Na potiZe je tu ob¢anska poradna Respondeo

V nékolika okresech Stiedo¢eského kraje pomaha Obc¢anska poradna Respondeo lidem
V nelehkych Zivotnich situacich, se kterymi si nevédi sami rady. V poradné se jim
dostava bezplatné a diskrétni podpory, informaci a praktické pomoci.

Je tieba jednat

Jako jeden z ptikladi pomoci je piibéh pana Bohumila, ktery pfiSel do ob¢anské poradny pro
radu ohledn¢ vysokého dluhu, ktery mu vznikl na ndjmu méstského bytu. Socidlni pracovnice
Respondea mu pomohla pfi komunikaci s pracovnikem bytového odboru, aby se cela situace
vyrtesila a dluh nadale nenartstal. Pti jednani o postupu thrady dluhu byla zminéna také
moznost zadat o prominuti uroki z prodleni. Té Bohumil vyuzil a Zadost podal. Nakonec se
podaftilo domluvit splatkovy kalendat a dluh poniZzit o prominuté penale.

Obavy byly zbyte¢né

Obcanska poradna mtize pomoci také ve spotiebitelskych zalezitostech. Pan Ladislav se na
poradnu Respondea obratil ve chvili, kdy se nemohl dohodnout s firmou, ktera mu méla
rekonstruovat sttechu. Firma mu po uhrazeni zalohy ve vysi 88 000 K¢ odstranila ze stfechy
puvodni krytinu a vice se neukazala. Socialni pracovnice s Ladislavem celou situaci probrala
a nasledn¢ platnost smlouvy o dilo, kterou Ladislav s firmou podepsal, konzultovala se
spolupracujicim pravnikem. V dané situaci bylo mozné, aby Ladislav zaslal doporuc¢enou
postou firm¢ predzalobni vyzvu, aby neprodlené sdélila termin dokonceni rekonstrukce a
pfipadné 1 opravy ¢i nahrady vzniklé Skody s tim, Ze jinak Ladislav od smlouvy odstoupi a
obrati se s feSenim celé véci na soud. Pokud by firma nereagovala k Ladislavové
spokojenosti, je mozné podat Zalobu na vraceni bezdtivodného obohaceni a na nahradu Skody.
Ladislav se po ptivodnich obavach rozhodl, Ze za¢ne svoji nastalou situaci fesit a bude se
tfeba i s firmou soudit.

Oba ptibehy ukazuji, ze do potizi se mize dostat kazdy z nas a neni ostudou pozadat o pomoc.
Na poradnu se miizete obratit i v ptipadé dotazt z oblasti pracovnich a rodinnych vztahd,
socialnich davek, déleni majetku, socidlnich davek a dalSich témat.

(Do ramecku)

V Peckéch je poradna oteviena kazdy ¢tvrtek od 13 do 17 hodin. Objednat se mizete na tel.
Cisle 731 588 632. Vice informaci o ¢innosti naleznete na www.respondeo.cz.

Poradna funguje zejména diky podpofe z dotace na socidlni sluzbu ze strany Stfedoceského
kraje a podpofe mést a obci véetné Dobrovolného svazku obci PeCecky region.
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